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1. OSNOVNI PODACI O KANCELARIJI I INFORMATORU

Informator o radu Kancelarije za informacione tehnologije i elektronsku upravu sac¢injen
je u skladu sa ¢lanom 39. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 120/04, 54/07, 104/09 i 36/10) i u skladu sa Uputstvom za
objavljivanje informatora o radu drzavnog organa (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 68/10).

Kancelarije za informacione tehnologije i elektronsku upravu obrazovano je 05. avgusta
2017. godine u skladu sa ¢l 1. Uredbe o kancelariji za informacione tehnologije i elektronsku
upravu (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 73/17 i 8/19).

Informator o radu Kancelarije za informacione tehnologije i elektronsku upravu prvi put
je objavljen decembra 2017. godine.

Informator o radu dostupan je u elektronskom obliku na internet prezentaciji Kancelarije
za informacione tehnologije i elektronsku upravu na adresi www.ite.gov.rs pod naslovom
»Informator o radu”. Elektronski i Stampani primerak Informatora moZe se dobiti u Kancelariji za
informacione tehnologije i elektronsku upravu, Nemanjina 11, Sektor za za pravne, kadrovske,
finansijske i administrativne poslove. Za ta¢nost i potpunost podataka u Informatoru, pravilnu
izradu 1 objavljivanje informatora i njegovo redovno azuriranje, odgovoran je direktor.
Sacinjavanje i objavljivanje informatora obavlja drzavni sluzbenik Violeta Jovanovié, e- adresa
violeta.jovanovic@ite.gov.rs .

Sediste i podaci Kancelarije:

Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu
Nemanjina 11, Beograd

Mati¢ni broj: 07020171

PIB: 110177886

2. ORGANIZACIONA STRUKTURA

Clanom 8. Uredbe o kancelariji za informacione tehnologije i elektronsku upravu
(,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 73/17 i 8/19) propisano je da Kancelarija preuzima prava, obaveze,
predmete, opremu, sredstva za rad i arhivu nastalu u radu Direkcije za elektronsku upravu (koja
je prestala sa radom dana 26.06.2017. godine saglasno ¢lanu 13, stav 3. Zakona o izmenama i
dopunama zakona o ministrstvima (,,Sluzbeni list RS* br. 62/2017), potrebne za vrSenje stru¢nih
poslova utvrdenih ovom uredbom (stav 1.). Kancelarija preuzima prava, obaveze, zaposlene,
predmete, opremu, sredstva za rad i arhivu od Uprave za zajednicke poslove republic¢kih organa
potrebne za vrSenje stru¢nih poslova utvrdenih ovom uredbom (stav 2.)

Pravilnik o unutraSnjem uredenju 1 sistematizaciji radnth mesta u Kancelarije za
informacione tehnologije i elektronsku upravu Broj: 110-01-1/2019-01 od 11.02.2019. godine, na
koji je Vlada dala saglasnost Zaklju¢kom 05 Broj: 05 Broj: 110-1502/2019 od 14.02.2019. godine,
stupio je na snagu 22.02.2019. godine.
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Opis funkcija rukovodilaca

Radom Kancelarije rukovodi dr Mihailo Jovanovi¢ poc¢ev od 12. jula 2018. godine, koji je
postavljen resenjem Vlade 24 Broj: 119-6537/2018 od 12. jula 2018. godine.

Direktor - dr Mihailo Jovanovié¢
Telefon: +381 11 7358-400
E- adresa: mihailo.jovanovic@gov.rs

Zamenik direktora — Zoran Misié
Telefon; +381 11 7358-402
E- adresa: zoran.misic@ite.gov.rs

U Kancelariji se, za obavljanje poslova iz njenog delokruga, obrazuju osnovne unutrasnje
jedinice - sektori, i to:

2.1. Sektor za razvoj informacionih tehnologija i elektronske uprave;

2.2. Sektor za informaciono - komunikacionu infrastrukturu;

2.3. Sektor za standardizaciju i sertifikaciju;

2.4. Sektor za informacionu bezbednost;

2.5. Sektor za pravne, kadrovske, finansijske i administrativne poslove i

2.6. Sektor za razvoj, medunarodnu saradnju i promociju digitalnih, inovativnih i kreativnih
delatnosti.

2.1. SEKTOR ZA RAZVOJ INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA | ELEKTRONSKE
UPRAVE

v.d. pomo¢énik direktora — Milan Latinovi¢
Telefon: +381 11 7358-418
E- adresa: milan.latinovic@ite.gov.rs

U Sektoru za razvoj informacionih tehnologija i elektronske uprave obavljaju se
slede¢i poslovi: pracenja informacionih tehnologija i koordinacija razvoja elektronske uprave u
organima i softverska podrsSka tom razvoju; razvoja i odrzavanja magistrale organa i elektronskih
servisa; razvoja i odrZavanja nacionalnog Portala eUprava i1 drugih portala organa; odrZavanja
sistema za elektronsku poStu organa; odrZzavanja sistema za upravljanje elektronskim
dokumentima; odrzavanja servisa za identifikaciju i autorizaciju korisnika elektronske uprave;
projektovanja i razvoja informacionih sistema i registara organa; razvoja usluga od poverenja;
razvoja servisa elektronske uprave; izrade i sprovodenja strateskih i planskih dokumenata razvoja
informacionih tehnologija i elektronske uprave; istrazivanja i razvoja u oblasti informacionih
tehnologija 1 elektronske uprave; izrade predloga i inicijativa za unapredenje oblasti primene
informacionih tehnologija 1 elektronske uprave; analize 1 izbora tehnoloskih reSenja u oblasti
elektronske uprave; razvoja reSenja za primenu informacionih tehnologija i razvoja elektronske
uprave; obezbedenja ispunjenja Zeljenog nivoa kvaliteta u svim fazama razvoja reSenja; izrade
uputstava za koriS¢enje i odgovaraju¢eg edukativnog materijala i druge poslove u oblasti
informacionih tehnologija i razvoja elektronske uprave kao i druge poslove iz delokruga rada
Sektora.

U Sektoru za razvoj informacionih tehnologija 1 elektronske uprave obrazuju se uze
unutra$nje jedinice i to:
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2.1.1. Odeljenje za portale i servise;
2.1.2. Odeljenje za informacione sisteme i registre i
2.1.3. Grupa za obezbedivanje kvaliteta.

2.1.1. Odeljenje za portale i servise

Nacelnik Odeljenja -
Telefon:
E- adresa:

U Odeljenju za portale i servise obavljaju se poslovi: planiranja, analize, projektovanja,
implementacije, testiranja, unapredenja i obezbedenja kvaliteta nacionalnog Portala eUprava i
drugih portala organa; planiranja i razvoja servisa na jedinstvenoj informaciono-komunikacionoj
magistrali organa, unapredenje postojecih servisa elektronske uprave na portalima organa u skladu
sa medunarodnim i nacionalnim standardima u oblasti informacionih tehnologija 1 informacione
bezbednosti.

U Odeljenju za portale i servise obrazuju se uze unutrasnje jedinice i to:

2.1.1.1. Grupa za planiranje i analizu i

2.1.1.2. Odsek za projektovanje i implementaciju.

2.1.1.1. Grupa za planiranje i analizu

Rukovodilac Grupe -
Telefon:
E- adresa:

U Grupi za planiranje i analizu obavljaju se poslovi: planiranja uspostavljanja i razvoja
magistrale organa i integracije elektronskih servisa na nacionalnom Portalu eUprava i drugim
portalima organa; analiza pravnih propisa i procedura u cilju definisanja projektnog zadatka za
razvoj, odrzavanje i redovan rad portala i servisa; planiranje integracije sistema za identifikaciju i
autentifikaciju na portalima; analiza reSenja za elektronski potpis, dostavu 1 ¢uvanje elektronskih
dokumenata; definisanja preduslova za realizaciju novih softverskih reSenja; prac¢enje savremenog
razvoja aplikacija i standarda u domenu veb servisa i veb portala kao i drugi poslovi iz delokruga
Grupe.

2.1.1.2. Odsek za projektovanje i implementaciju

Sef Odseka — Milanka Kati¢
Telefon: +381 11 7358-419
E- adresa: milanka.katic@ite.gov.rs

U Odseku za projektovanje i implementaciju obavljaju se poslovi: projektovanja i
uvodenja softverskih reSenja i priprema projektnih zadataka za izradu elektronskih servisa i
portala; prevodenje projektovanih reSenja u programski kod kao 1 testiranje i1 ispravka koda;
projektovanje i izgradnja nacionalnog Portala eUprava i drugih portala za potrebe organa i
organizacija; odrzavanje sadrzaja portala; integracija sistema za identifikaciju i1 autentifikaciju na
portalima; integracija softverskih reSenja za elektronski potpis, dostavu i ¢uvanje elektronskih
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dokumenata preko portala; logicko testiranje, priprema i izrada tehniCke dokumentacije i
uputstava za kori$éenje portala i servisa kao i drugi poslovi iz delokruga Odseka.

2.1.2. Odeljenje za informacione sisteme i registre
Nacelnik Odeljenja - Marina Raki¢

Telefon: +381 11 7358-416
E- adresa: marina.rakic@ite.gov.rs

U Odeljenju za informacione sisteme i registre obavljaju se poslovi: planiranja, analize,
projektovanja, testiranja, implementacije, unapredenja 1 kontrole kvaliteta informacionih sistema
1 registara organa; uspostavljanja i vodenja metaregistara u cilju obezbedivanja interoperabilnosti
baza podataka i registara; planiranja i razvoja informacionih sistema i registara organa;
uspostavljanja autorizovanog pristupa podacima iz registara i njihove razmene; unapredenja
postojecih informacionih sistema i registara organa u skladu sa medunarodnim i nacionalnim
standardima informacione bezbednosti.

U Odeljenju za informacione sisteme i registre obrazuju se uze unutrasnje jedinice i to:

2.1.2.1. Odsek za planiranje i analizu i

2.1.2.2. Odsek za projektovanje i implementaciju.

2.1.2.1. Odsek za planiranje i analizu

Sef Odseka — Vanja Obradovié
Telefon: +381 11 7358-416
E-adresa: vanja.obradovic@ite.gov.rs

U Odseku za planiranje i analizu obavljaju se poslovi: planiranja uspostavljanja i razvoja
informacionih sistema i registara; analize pravnih propisa i procedura u cilju definisanja
projektnog zadatka za razvoj, odrzavanja redovnog rada informacionih sistema i registara;
definisanja preduslova za distribuirano koriS¢enje podataka iz registara; definisanja struktura baza
podataka i nacina unosa, aZuriranja, brisanja i ¢uvanja podataka u njima; analiza postojecih
evidencija u elektronskom obliku u cilju razvoja interoperabilnih baza podataka i uspostavljanja
procedura za vodenje i aZuriranje metaregistra; analiza postojec¢ih reSenja upravljanja korisni¢kim
nalozima 1 upravljanje pristupa podacima u registrima; pracenja savremenog razvoja aplikacija i
standarda u domenu informacionih sistema kao i drugi poslovi iz delokruga Odseka.

2.1.2.2. Odsek za projektovanje i implementaciju

Sef Odseka -
Telefon:
E- adresa:

U Odseku za projektovanje i implementaciju obavljaju se poslovi: projektovanja modela
podataka, modela procesa i korisni¢kog interfejsa informacionih sistema i registara; projektovanja
logicke strukture informacionih sistema i baza podataka; programiranja baza podataka, kreiranja
izveStaja, interfejsa 1 programskih aplikacija u izabranom okruZenju za upravljanje bazama
podataka; odrzavanja baza podataka — kontrola integriteta; indeksiranja i izrade kopija u
izabranom okruZenju za upravljanje bazama podataka; planiranja i izrada backup/restore i disaster
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recovery procedura; povezivanja i migracija podataka sa drugim sistemima za upravljanje bazama
podataka; testiranja programskih celina po procesima; pripreme i izrade tehnicke dokumentacije i
uputstava za kori$¢enje informacionih sistema i registara kao i drugi poslovi iz delokruga Odseka.

2.1.3. Grupa za obezbedivanje kvaliteta

Rukovodilac Grupe — Sasa Kovacevié¢
Telefon:
E- adresa: sasa.kovacevic@ite.qov.rs

U Grupi za obezbedivanje kvaliteta obavljaju se poslovi: prac¢enja realizacije projektovanih
portala, servisa, informacionih sistema i registara i njihovo redovno odrzavanje i reinZenjering u
skladu sa potrebama i zahtevima korisnika; optimizacije i unapredenja performansi produkcionog
sistema i reSavanje tekucih problema u radu sa bazama podataka; pra¢enja medunarodnih i
nacionalnih standarda informacione bezbednosti i kreiranje politika bezbednosti informacionih
sistema; analize, pregleda i provera bezbednosti softverskih reSenja; kontrole primene
bezbednosnih procedura; definisanja procedura za otklanjanje eventualnih nedostataka softverskih
reSenja kao i drugi poslovi iz delokruga Grupe.

2.2. SEKTOR ZA INFORMACIONO - KOMUNIKACIONU INFRASTRUKTURU

v.d. pomo¢énik direktora — Jelena Sandi¢
Telefon: +381 11 7358-415
E- adresa: jelena.sandic@ite.qov.rs

U Sektoru za informaciono - komunikacionu infrastrukturu obavljaju se sledeci
poslovi: uredivanja nacéina funkcionisanja informaciono - komunikacionih tehnologija u
organima; projektovanja, razvoja, izgradnje, zastite i obezbedivanje funkcionisanja jedinstvene
informaciono - komunikacione mreze drzavnih organa; projektovanja, razvoja i uvodenja kljuénih
infrastrukturnih servisa poput dns, proxy, email, gov.rs, upr.srb; otvaranja i administracija
zvani¢nih domena za organe; pracenja kvaliteta rada infrastrukture i reakcije na problem; razvoja
1 unapredenja softverskih alata za podrSku infrastrukturi; sistemske, tehnicke 1 informaticke
podrske u radu organa; uspostavljanja i vodenja Data centra (drZzavni centar za skladiStenje 1
cuvanje podataka) 1 upravljanja Government Cloud (virtuelna serverska infrastruktura organa u
tehnologiji racunarstva u oblaku).

U Sektoru za informaciono - komunikacione tehnologije obrazuju se uze unutras$nje
jedinice i to:

2.2.1. Odeljenje za racunarske komunikacije, upravljanje mrezama i internet

tehnologije i
2.2.2. Grupa za Data centre i Government Cloud.

2.2.1. Odeljenje za racunarske komunikacije, upravljanje mreZama i internet tehnologije

Nacelnik Odeljenja -
Telefon:
E- adresa:
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U Odeljenju za racunarske komunikacije, upravljanje mrezama i internet tehnologije
obavljaju se poslovi: projektovanja, razvoja, izgradnje i funkcionisanja jedinstvene informaciono
- komunikacione mreze organa; projektovanja, razvoja i uvodenje kljucnih infrastrukturnih resursa
poput elektronske poste, internet domena (DNS) i drugo); upravljanja i raspodela adresnog
prostora (adrese i1 Internet brojevi); otvaranje 1 administracija zvani¢nih domena u okviru
jedinstvenog domena Republike Srbije; pracenja kvaliteta rada infrastrukture i reakcije na
problem; razvoja i unapredenja softverskih alata za podrsku infrastrukturi i infrastrukturnim
resursima; sistemske, tehni¢ke i informati¢ke podrske u radu organa; razvoja metoda i softvera
za upravljanje mrezama i zastitu podataka u jedinstvenoj informaciono - komunikacionoj mrezi
organa; pracenja savremenih tehnoloskih dostignuc¢a u oblasti komunikacija; definisanja principa
ispravnog kori$¢enja resursa mreze, upravljanja koris¢enjem resursa jedinstvene informaciono -
komunikacione mreze organa; zastite i upravljanja bezbednosnim rizicima za mrezu organa i
utvrdivanje potencijalnih pretnji; primene mera informacione bezbednosti jedinstvene
informaciono - komunikacione mreze organa; utvrdivanja nivoa pristupa ili privilegija korisnika
jedinstvenoj informaciono - komunikacionoj mrezi organa; povezivanja organa na internet i drugi
poslovi iz delokruga Odeljenja.

U Odeljenju za racunarske komunikacije, upravljanje mrezama i internet tehnologije
obrazuju se uze unutrasnje jedinice i to:

2.2.1.1. Odsek za razvoj i odrZzavanje mreZe 1

2.2.1.2. Odsek za razvoj i odrzavanje mreznih servisa.

2.2.1.1. Odsek za razvoj i odrZavanje mreZe

Sef Odseka - Ivica Blagdanié
Telefon:
E-adresa: ivica.blagdanic@ite.gov.rs

U Odseku za razvoj i odrzavanje mreze obavljaju se poslovi: projektovanja, razvoja,
izgradnje i funkcionisanja jedinstvene informaciono - komunikacione mreze organa; upravljanja i
raspodela adresnog prostora (adrese i Internet brojevi); analize potreba organa u domenu razvoja
1 primene mreza; projektovanja racunarskih mreZa organa; instalacija i povezivanje aktivne i
pasivne mreZne opreme 1 njeno odrZavanje; administracije raCunarske mreze 1 bezbednosnih
politika, zastita racunarske mreze, pracenje razvoja komunikacionog hardvera i softvera i analiza
mogucnosti njihove optimalne eksploatacije; zastite podataka u mrezi; definisanje prava pristupa
podacima u mreZi; pradenja razvoja komunikacionog hardvera i softvera, njihova nabavka i
implementacija u jedinstvenu informaciono - komunikacionu mrezu organa; implemetacije VPN
mreza (virtuelne privatne mreze); vodenja evidencije o instaliranoj komunikacionoj opremi na
lokaciji korisnika 1 realizacija njenog odrzavanja; saradnje sa drugim organima na poslovima
izgradnje raCunarskih mreza; pracenja i primene najnovijih standarda u domenu racunarsko -
telekomunikacionih mreZa; upravljanja bezbednosnim rizicima za mreZzu 1 utvrdivanje
potencijalnih pretnji; utvrdivanja i primena odredenog skupa tehnickih, fizi¢kih, organizacionih i
proceduralnih mera informacione bezbednosti kroz odvracanje, spre¢avanje, otkrivanje, otpornost
1 vracanje u prvobitno stanje jedinstvene informaciono - komunikacione mreZe organa i klju¢nih
infrastrukturnih resursa; utvrdivanja nivoa pristupa ili privilegija korisnika jedinstvene
informaciono - komunikacione mreze organa kako bi se ogranicila svaka $teta koja eventualno
nastane usled nepredvidenih dogadaja; primene medunarodnih 1 domacih standarda u oblasti
mreza, informacione bezbednosti; pripreme tehnickih zahteva za nabavku potrebne infrastrukture
i drugi poslovi iz delokruga Odseka.
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2.2.1.2. Odsek za razvoj i odrZzavanje mreZnih servisa

Sef Odseka - Dijana Dimitrijevi¢
Telefon: +381 11 7358-414
E-adresa: dijana.dimitrijevic@ite.gov.rs

U Odseku za razvoj i odrzavanje mreznih servisa obavljaju se poslovi: analize,
projektovanja, razvoja, implementacije, integracije, odrzavanja, kontrole pristupa i koris¢enja, kao
1 zastita klju¢nih infrastrukturnih resursa i usluga: elektronske poste, internog i eksternog DNS
servera (server koji memoriSe vezu izmedu naziva racunara i njegove adrese na internetu) i
administracija internet domena organa drzavne uprave Republike Srbije; domenske infrastrukture
organa (jedinstvena baza zaposlenih), usluga video konferencijskih poziva, uslugu kolaboracione
platforme (zajednicki kalendar, zadatke, upravljanje i zajednicki rad na dokumentima, diskusije),
centralizovano klijentsko antivirusno reSenje, centralizovano upravljanje azuriranjem softvera,
centralizovano pracenje rada infrastrukture i izveStavanje (putem email i/ili sms-a) i drugih
informaciono komunikacionih servisa; analiza i testiranje postoje¢ih servisa, njihovih resursa i
koriSéenja; pripreme tehnicke dokumentacije za sprovodenje nabavki potrebne infrastrukture:
racunarska oprema, storidzi, softverske licence, sertifikate i drugo; integracije softverskih,
raCunarskih i mreznih resursa u servisnu infrastrukturu; izrade rezervnih kopija i arhiviranje
podataka; izrade konkursne specifikacije i realizacija ugovora vezanih za projektovanje,
implemetaciju 1 odrzavanje infrasturkturnih servisa; sagledavanja potreba za edukacijom i
usavrSavanjem drZavnih sluZbenika i drugi poslovi iz delokruga Odseka.

2.2.2. Grupa za Data centre i Government Cloud

Rukovodilac Grupe -
Telefon:
E- adresa:

U Grupi za Data centre i Government Cloud obavljaju se poslovi: vodenja projekata
implementacije serverskih, storage tehnologija (tehnologija za Cuvanje podataka) i1 reSenja za
virtuelizaciju; planiranja, analiza i pracenja projekata uvodenja Cloud reSenja; pracenja procesa
instalacije i integracije serverskih operativnih sistema i platformi za virtuelizaciju; identifikovanja
1 integracija odgovaraju¢ih hardverskih i1 softverskih reSenja u Data centrima; odrZavanja,
monitorisanja i optimizacije rada Data centra; planiranja potreba uvodenja novih Data centara,;
pracenja performansi i1 kvaliteta rada Data centara; pracenja trendova razvoja informacionih
tehnologija vezanih za serversku i storage opremu, virtualizaciju, reSenja za backup podataka
(sigurnosne kopije podataka), disaster recovery (oporavak sistema u slu¢aju havarije) i Cloud
reSenja 11 drugi poslovi iz delokruga Grupe.

2.3. SEKTOR ZA STANDARDIZACIJU | SERTIFIKACIJU

v.d. pomo¢nik direktora — Dragana Be¢i¢
Telefon: +381 11 7358-419
E- adresa: dragana.becic@ite.gov.rs
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U Sektoru za standardizaciju i sertifikaciju obavljaju se slede¢i poslovi: analiza i
definisanje prioriteta strateskih i planskih aktivnosti u oblasti razvoja informacionih tehnologija i
elektronske uprave; analiza i unapredenje tehnoloskog razvoja; stvaranja uslova za razvoj novih
inovacija 1 podrska primeni postojeéih; analiza i pracenje parametara razvoja digitalizacije i
elektronske uprave primenom prihvaéenih medunarodnih metodologija; uskladivanja i
unapredivanje razvoja informacionih sistema i infrastrukture elektronske uprave organa;
standardizacije procedura i usluga elektronske uprave; izrade preporuka i standarda i drugih akata
iz oblasti razvoja i funkcionisanja informacionih sistema i elektronske uprave; pracenja
uskladenosti 1 sertifikacija informacionih sistema i elektronske uprave organa sa propisanim
standardima i preporukama; pripreme liste standarda interoperabilnosti; pripreme, iniciranja,
upravljanja, prac¢enja i prijema (vrednovanje i verifikacija) projekata i reSenja u oblasti razvoja
informacionih tehnologija i1 elektronske uprave; elektronskog izdavanja vremenskog ziga;
pracenja savremenih metodoloSko - tehnoloskih osnova (okvira, metodologija, principa,
koncepata, alata, tehnologija i arhitektura) informacionih tehnologija i elektronske uprave; izrade
mera i preporuka za uskladivanje 1 unapredivanje razvoja i funkcionisanja informacionih sistema
i infrastrukture elektronske uprave organa; stvaranja uslova za realizaciju projekata koji se
finansiraju iz sredstava predpristupnih fondova EU, donacija 1 drugih oblika razvojne pomo¢i u
oblasti informacionih tehnologija i elektronske uprave, pripremu publikacija; organizovanje
struénih skupova, okruglih stolova i javnih rasprava; razmene iskustava, ukljucenje u inicijative,
saradnju i integracije kao i drugi poslovi iz delokruga Sektora.

U Sektoru za standardizaciju 1 sertifikaciju obrazuju se uze unutrasnje jedinice i to:

2.3.1. Odeljenje za standardizaciju, sertifikaciju i smernice razvoja i

2.3.2. Grupa za medunarodnu saradnju, evropske integracije i projekte.

2.3.1. Odeljenje za standardizaciju, sertifikaciju i smernice razvoja

Nacelnik Odeljenja -
Telefon:
E- adresa:

U Odeljenju za standardizaciju, sertifikaciju i smernice razvoja obavljaju se sledeci
poslovi: u¢esc¢a u izradi i analizi strateskih 1 planskih aktivnosti u oblasti razvoja informacionih
tehnologija i elektronske uprave; pracenja metodologija i prikupljanje parametara razvoja
digitalizacije, elektronske uprave na osnovu e-Government Development Index (Indeksa razvoja
elektronske uprave), eParticipacije i drugo, primenom prihva¢enih medunarodnih metodologija;
izrade preporuka za uskladivanje i unapredivanje razvoja informacionih sistema i infrastrukture
elektronske uprave; izrade preporuka za standardizaciju elektronskih usluga i obrazaca; izrade
preporuka i standarda i drugih akata iz oblasti razvoja i funkcionisanja informacionih tehnologija
i elektronske uprave; pracenja i vrednovanja uskladenosti informacionih tehnologija i elektronske
uprave organa sa propisanim standardima i preporukama; stvaranja uslova za realizaciju projekata
koji se finansiraju iz sredstava predpristupnih fondova EU, donacija i drugih oblika razvojne
pomoc¢i u oblasti informacionih tehnologija 1 elektronske uprave, pripremu publikacija;
organizovanja stru¢nih skupova, okruglih stolova i javnih rasprava; razmene iskustava, ukljucenje
u inicijative, saradnju i integracije kao i drugi poslovi iz delokruga Sektora.

U odeljenju za standardizaciju, sertifikaciju i smernice razvoja formiraju se uze unutrasnje
jedinice i to:
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2.3.1.1. Grupa za kontakt centar;

2.3.1.2. Grupa za planiranje i analizu;

2.3.1.3. Grupa za pracenje i vrednovanje i

2.3.1.4.Grupa za stru¢nu podrsku primene standardizacije razvoja informaciono -
komunikacionih tehnologija i elektronske uprave.

2.3.1.1. Grupa za kontakt centar

Rukovodilac Grupe -
Telefon:
E- adresa:

U Grupi za kontakt centar obavljaju se slede¢i poslovi: u radno vreme primaju se pitanja,
zahtevi i primedbe zaposlenih u organima drzavne uprave i lokalnih samouprava koji su vezani za
koris¢enje aplikacija koje su u nadleznosti Kancelarije za IT i eUpravu, odnosno za koriS¢enje
informacionih sistema i registara; unosSenja dobijenih informacija u ticketing sistem preko CRM
aplikacije; korespodencije sa korisnicima usluga Kontakt centra vode se kroz CRM aplikaciju uz
podrsku internih i1 eksternih eksperata u oblastima za koje Kontakt centar pruza podrsku;
funkcionisanja preko pet kanala komunikacije — e-mail, web forma, glasovna komunikacija (Call
centar), mobilna aplikacija i prijem klasi¢ne poste preko pisarnice i druge poslove iz delokruga
Grupe.

2.3.1.2. Grupa za planiranje i analizu

Rukovodilac Grupe - Dragana Zivkovi¢ Jovanovié
Telefon:
E- adresa: dragana.zivkovic@ite.gov.rs

U grupi za planiranje i analizu obavljaju se slede¢i poslovi: u¢eséa u izradi i analiza
strateSkih 1 planskih aktivnosti u oblasti razvoja informacionih tehnologija i elektronske uprave;
pracenja metodologija 1 prikupljanje parametara razvoja digitalizacije, elektronske uprave na
osnovu indeksa razvoja elektronske uprave (EGDI - e-Government Development Index),
eParticipacije 1 drugo, primenom prihvacenih medunarodnih metodologija; izrade preporuka za
uskladivanje 1 unapredivanje razvoja informacionih sistema i infrastrukture elektronske uprave;
izrade preporuka za standardizaciju elektronskih usluga i obrazaca, stvaranje uslova za realizaciju
projekata koji se finansiraju iz sredstava predpristupnih fondova EU, donacija i drugih oblika
razvojne pomoci u oblasti informacionih tehnologija i elektronske uprave; izrade preporuka i
standarda i drugih akata iz oblasti razvoja i funkcionisanja informacionih tehnologija i elektronske
uprave i drugi poslovi iz delokruga Grupe.

2.3.1.3. Grupa za pracenje i vrednovanje

Rukovodilac Grupe - Sladana Andrejié¢
Telefon: +381 11 7358-413
E- adresa: sladana.andrejic@ite.gov.rs

13
INFORMATOR O RADU
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu
novembar 2019. godine


mailto:dragana.zivkovic@ite.gov.rs
mailto:sladana.andrejic@ite.gov.rs

U Grupi za pracenje i vrednovanje obavljaju se slede¢i poslovi: pracenja i analiza strateSkih
1 planskih aktivnosti u oblasti razvoja informacionih tehnologija i elektronske uprave; pracenja
metodologija 1 vrednovanje stepena razvoja digitalizacije, elektronske uprave na osnovu pracenja
parametara razvoja elektronske uprave, uporedna analiza napretka razvoja elektronske uprave,
eParticipacije i drugih relevantnih parametara na osnovu prihva¢enih medunarodnih metodologija;
uces¢a u izradi preporuka za uskladivanje i unapredivanje razvoja informacionih sistema i
infrastrukture elektronske uprave; elektronskog izdavanja vremenskog ziga; uceSca u izradi
preporuka za standardizaciju elektronskih usluga svih relevantnin komponenti (elektronskog
identiteta, obrazaca, servisa od poverenja), iplementacija projekata koji se finansiraju iz sredstava
predpristupnih fondova EU, donacija i drugih oblika razvojne pomo¢i u oblasti informacionih
tehnologija i elektronske uprave; prac¢enja realizacije preporuka i standarda i drugih akata iz oblasti
razvoja i funkcionisanja informacionih tehnologija i elektronske uprave i drugi poslovi iz
delokruga Grupe.

2.3.1.4. Grupa za stru¢nu podrSku primene standardizacije razvoja informaciono
komunikacionih tehnologija

Rukovodilac Grupe — Danijela Mladen
Telefon: +381 11 7358-413
E- adresa: danijela.mladen@ite.gov.rs

U Grupi za struénu podr$ku primene standardizacije razvoja informaciono
komunikacionih tehnologija i elektronske uprave obavljaju se poslovi; stru¢ne podrske za sve
kategorije korisnika i konsultantske usluge nakon implementacije servisa, portala, informacionih
sistema, registara i drugih softverskih reSenja koje razvija Kancelarija; tehnicke podrske za rad
servisa koje razvija Kancelarija; tehnicke podrSske drzavnim sluzbenicima i drugim korisnicima
informacionih tehnologija i servisa elektronske uprave; planiranja, organizovanje i realizacija
redovnih informatickih kurseva za potrebe organa; promocije korisnickih servisa i evaluacija
koriS¢enja; koordinacije i tehni¢ke podrske za uskladivanje sa informacionom bezbednoscu;
izrade uputstava, promotivnog i drugog materijala kao i drugi poslovi iz delokruga Grupe.

2.3.2. Grupa za medunarodnu saradnju, evropske integracije i projekte
Rukovodilac Grupe — Ana Miletié¢

Telefon:
E- adresa: ana.miletic@ite.gov.rs

U Grupi za medunarodnu saradnju, evropske integracije i projekte obavljaju se poslovi:
ostvarivanja, pracenja i unapredenja medunarodne saradnje iz delokruga Kancelarije; koordinacije
aktivnosti koje se odnose na zaklju€ivanje medunarodnih ugovora iz delokruga Kancelarije;
pripreme izvestaja o primeni potvrdenih medunarodnih konvencija i pripreme misljenja i drugih
dokumenata i1z oblasti medunarodne saradnje iz delokruga Kancelarije; koordinacije uskladivanja
nacionalnog zakonodavstva sa pravnim tekovinama Evropske unije (aquis communitaire) i
popunjavanja Izjave o uskladenosti nacrta zakona, drugih propisa i opstih akata sa pravnim
tekovinama Evropske unije; organizacije i koordinacije rada pregovarackih grupa; planiranja,
pripreme, sprovodenja 1 pracenja projekata koji se finansiraju iz fondova EU, medunarodnih
donacija i kredita; pripreme strateskih dokumenata i njihove revizije; uskladivanja aktivnosti
drugih subjekata iz delokruga Kancelarije tokom planiranja, pripreme i pracenja sprovodenja
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projekata; koordinacije aktivnosti neophodnih za obezbedivanje potrebnog kofinansiranja
projekata; pripreme izvestaja o poslovima pripreme, sprovodenja i pracenja sprovodenja projekata
finansiranih iz fondova EU; provere ispunjenosti preduslova za sprovodenje projekata; postupanja
po nalazima nacionalnih revizora, revizora Evropske komisije, kao i eksternih ocenjivaca;
sprovodenja korektivnih mera i1 izveStavanje o sprovedenim merama; sprovodenja pravila i
principa za uspostavljanje, funkcionisanje i odrzivost decentralizovanog sistema upravljanja
fondovima EU u skladu sa relevantnim procedurama; pripreme informacija i dokumenata
potrebnih za dobijanje i zadrzavanje akreditacije i druge poslove iz delokruga Grupe.

2.4. SEKTOR ZA INFORMACIONU BEZBEDNOST

v.d. pomoénik direktora — Ana Sarenac
Telefon:
E-adresa: ana.sarenac@ite.gov.rs

U Sektoru za informacionu bezbednost obavljaju se slede¢i poslovi: koordinacije
prevencije i zastite od bezbednosnih rizika u informaciono - komunikacionim sistemima organa;
organizacije rada Centra za bezbednost informaciono - komunikacionih sistema (CERT
republickih organa) koji se odnose na upravljanje zaStitom od incidenata u informaciono -
komunikacionim sistemima organa; analize stanja o incidentima u organima; davanja ranih
upozorenja, uzbuna, najava i obavestavanje nadleznih organa o rizicima i incidentima; reagovanja
po prijavljenim ili na drugi nacin otkrivenim incidentima u saradnji sa drugim Sektorima;
koordinacije i saradnje sa korisnicima informacionih sistema koje povezuje jedinstvena
informaciono - komunikaciona mreza organa; obavesStavanja, savetovanja i izdavanja stru¢nih
preporuka za zaStitu informacionih sistema i1 mreza; upravljanja bezbednosnim rizikom
informaciono - komunikacionih sistema; utvrdivanja potencijalnih pretnji za informaciono -
komunikacione sisteme; utvrdivanja 1 primena odredenog skupa tehnickih, fizickih,
organizacionih i proceduralnih mera informacione bezbednosti kroz odvracanje, sprecavanje,
otkrivanje, otpornost i vraanje u prvobitno stanje informaciono - komunikacionih sistema;
utvrdivanja nivoa pristupa ili privilegija korisnika informaciono - komunikacionih sistema kako
bi se ograniCila svaka Steta koja eventualno nastane usled nepredvidenih dogadaja; primene
medunarodnih i nacionalnih standarda u oblasti zaStite; izrade internih akata u oblasti
informacione bezbednosti; analize bezbednosti informaciono - komunikacionih sistema u cilju
procene rizika; saradnje sa korisnicima elektronskih usluga u primeni strategija i smernica
informacione bezbednosti; ispitivanja tehni¢kih mera bezbednosti informaciono - komunikacione
infrastrukture organa; utvrdivanja i primena mera bezbednosti uredaja i softvera u mrezi; analiza,
pregleda i ispitivanja bezbednosti servisne magistrale organa i elektronskih servisa; predlaganja
strategije i standarda za zastitu jedinstvene informaciono - komunikacione mreze organa, servisne
magistrale organa, elektronskih servisa, registara, portala i internet prezentacija organa;
upravljanja i unapredenja sistema zastite jedinstvene informaciono - komunikacione mreze
organa, servisne magistrale organa, elektronskih servisa, registara, portala i internet prezentacija
organa; kontrole pristupa mreZi i servisima; zastite opreme; zastite digitalnih identiteta 1 sertifikata
u informacionim sistemima; uc¢esca u izradi zakona, podzakonskih akata i drugih propisa iz oblasti
informacione bezbednosti; saradnje i razmena informacija sa nacionalnim CERT-om i CERT
timovima drugih drZavnih institucija; saradnje sa medunarodnim CERT timovima i drugi poslovi
iz delokruga Sektora.
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2.5. SEKTOR ZA PRAVNE, KADROVSKE, FINANSIJSKE | ADMINISTRATIVNE
POSLOVE

v.d. pomo¢nik direktora — Slavi$a Anti¢
Telefon: +381 11 7358-410
E-adresa: slavisa.antic@ite.gov.rs

U Sektoru za pravne, kadrovske, finansijske i administrativne poslove obavljaju se
poslovi od zajednickog interesa za Kancelariju koji se odnose na: pravna, kadrovska, finansijska,
racunovodstvena, poslove obezbedivanja javnosti rada Kancelarije; poslove informatike i
administrativne poslove; javne nabavke; planiranje rada i izveStavanje o radu Kancelarije;
postupanja po zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja i zahtevima
Zastitnika gradana; zastitu podataka o li¢nosti; bezbednost i zdravlje na radu; rukovanje opremom;
uskladivanje rada unutrasnjih jedinica i saradnju s organima drzavne uprave, sluzbama Vlade,
drugim drzavnim organima i druge poslove iz delokruga Sektora.

2.6. SEKTOR ZA RAZVOJ, MEDUNARODNU SARADNjU I PROMOCIJU
DIGITALNIH, INOVATIVNIH | KREATIVNIH DELATNOSTI

Pomoénik direktora —
Telefon:
E-adresa:

U Sektoru za razvoj, medunarodnu saradnju i promociju digitalnih, inovativnih i
kreativnih delatnosti obavljaju se slede¢i poslovi: planiranje, analize, koordinacije i pracenje
razvoja digitalnih, inovativnih i1 kreativnih delatnosti; koordinacije i pruzanje podrske za
ostvarivanje medunarodne saradnje i poslovanja na globalnom trzistu za digitalne, inovativne i
kreativne delatnosti; koordinacije, prac¢enje i podrSka u razvoju i povezivanju usluga, tehnologija
I proizvoda sa prepoznatim razvojnim potencijalom u domenu digitalnih, inovativnih i kreativnih
delatnosti; planiranja, analiza i koordinacija inicijativa za unapredenje pravno - poslovnog
okruZenja za rast digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti; koordinacije, pracenje i promocija
povezivanja javnog i privatnog sektora, u oblastima digitalne, inovativne i kreativne ekonomije,
sa ciljem odrZivog i integrisanog ekonomskog rasta Srbije; planiranja, analiza i koordinacija
inicijativa za re-pozicioniranje Srbije kao digitalne, inovativne i kreativne zemlje; promocije
domacih 1 medunarodnih usluga, tehnologija i proizvoda u oblastima digitalne, inovativne i
kreativne delatnosti; koordinacije drzavnih organa koji ucestvuju u domacoj i medunarodnoj
promociji digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti i druge poslove iz delokruga Sektora.

U Sektoru za razvoj, medunarodnu saradnju i promociju digitalnih, inovativnih 1
kreativnih delatnosti formira se uza unutrasnja jedinica:

2.6.1.0deljenje za razvoj i koordinaciju

2.6.1. Odeljenje za razvoj i koordinaciju

Nacelnik Odeljenja -
Telefon:
E- adresa:
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U Odeljenju za razvoj i koordinaciju obavljaju se slede¢i poslovi: razvoja, analize, ucesce
u izradi, izrada i1 pracenje predloga i inicijativa za razvoj digitalnih, inovativnih 1 kreativnih
delatnosti; sprovodenja analize razvoja, osmiSljavanje mehanizama koordinacije 1 pracenja
razvoja digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti; osmisljavanje i realizacija programa za
izgradnju kapaciteta timova, osmisljavanje mehanizama za medusektorsku saradnju i povezivanje
usluga, tehnologija i proizvoda sa prepoznatim razvojnim potencijalom u domenu digitalnih,
inovativnih 1 kreativnih delatnosti; izrada predloga i inicijativa, kao i sprovodenje mera za
unapredenje pravnog-poslovnog okruzenja, osmisljavanje mehanizama povezivanja i saradnje
javnog i privatnog sektora, za rast digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti, analiza efekata
domace i medunarodne promocije, analiza i izrada predloga za poboljsanje domace i medunarodne
promocije zasnovane na digitalnim, inovativnim i kreativnim delatnostima i medunarodne
promocije i drugi poslovi iz delokruga Odeljenja.

U Odeljenju za razvoj i koordinaciju formiraju se uze unutrasnje jedinice:

2.6.1.1. Odsek za razvoj i implementaciju i

2.6.1.2. Grupa za medunarodnu saradnju i promociju.

2.6.1.1. Odsek za razvoj i implementaciju

Sef Odseka -
Telefon:
E- adresa:

U Odseku za razvoj i implementaciju obavljaju se slede¢i poslovi: planiranja i razvoja
programa digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti; planiranja, analiza i implementacija
mehanizama koordinacije i pracenja razvoja digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti;
sprovodenja analiza razvoja digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti te implementacija
razvojnog plana u odnosu na njihov ekonomski i drustveni doprinos; analiza potreba,
osmisljavanje 1 realizacija kratkoro¢nih 1 dugoro¢nih obuka za izgradnju kapaciteta timova koji
posluju u domenu digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti; izrade predloga i inicijativa,
sprovodenje mera za unapredenje pravno-poslovnog okruzenja, implementacija planova za rast
digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti; analiza, izrada i zagovaranje mehanizama
povezivanja javnog i privatnog sektora u oblastima digitalne, inovativne i kreativne ekonomije i
druge poslove iz delokruga Odseka.

2.6.1.2. Grupa za medunarodnu saradnju i promociju

Rukovodilac grupe -
Telefon:
E- adresa:

U Grupi za medunarodnu saradnju i promociju obavljaju se slede¢i poslovi: razvoja,
analiza, izrada i pra¢enja inicijativa i predloga za ostvarivanje i pobolj$anje medunarodne saradnje
1 poslovanja na globalnom trzistu za digitalne, inovativne 1 kreativne delatnosti; analiza efekata
domace 1 medunarodne promocije; analiza i izrada predloga za poboljsanje domace i medunarodne
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promocije zasnovane na digitalnim, inovativnim 1 kreativnim delatnostima; osmis$ljavanja i
realizacija programa medunarodne saradnje 1 razmene u oblastima digitalnih, inovativnih i
kreativnih delatnosti; razvoja mehanizama koordinacije drzavnih organa koji u¢estvuju u domacoj
1 medunarodnoj promociji digitalnih, inovativnih i kreativnih delatnosti; planiranja mehanizama
promocije Srbije kao destinacije kroz digitalne, inovativne i kreativne delatnosti; upravljanja i
koordinacija rada platforme Srbija stvara - Serbia Creates i druge poslove iz delokruga Grupe.

Nazi trasnje jedini sisten?artci)iovw VAL SIS Savetnik el Saradnik | Referent | Polozaji
azlv unutrasnje jedinice ih savetnik savetnik savetnik J

Sektor za razvoj informacionih

tehnologija i elektronske 26 4 8 9 2 2 / 1

uprave

Sektor za informaciono -

komunikacionu infrastrukturu 22 11 4 5 / / 1 1

Sektor za standardizaciju i

sertifikaciju 19 3 5 6 / 3 1 !

Sektor za informacionu

bezbednost 5 1 2 2 / / / 1

Sektor za pravne, kadrovske,

finansijske i administrativne 13 3 5 / / 3 1 1

poslove

Sektor za razvoj, medunarodnu

saradnju i promociju digitalnih,

inovativnih i kreativnih / 2 £ . / / / 1

delatnosti

LIRBIeE 83+6 =99 24 27 25 3 9 3 |°%7T

Sistematizovana radna mesta Kancelarije za informacione tehnologije i elektronsku upravu:

3. OPIS FUNKCIJA STARESINA

Radom Kancelarije za informacione tehnologie i elektronsku upravu (u daljem tekstu:
Kancelarija) rukovodi direktor.

Direktor predstavlja Kancelariju 1 obezbeduje zakonito i1 efikasno obavljanje poslova,
odlucuje o pravima, duznostima i odgovornostima zaposlenih i obavlja i druge poslove utvrdene
zakonom. Direktor Kancelarije za informacione tehnologije i elektronsku upravu je dr Mihailo
Jovanovié.

Zamenik direktora zamenjuje direktora Kancelarije u njegovom odsustvu i obavlja druge
poslove iz delokruga Kancelarije po nalogu direktora Kancelarije.

Pomoc¢nik direktora rukovodi Sektorom, planira, usmerava i nadzire rad drzavnih
sluzbenika u Sektoru, ostvaruje saradnju iz delokruga Sektora sa drugim organima; vrsi
najslozenije poslove iz delokruga Sektora; obavlja i druge poslove po nalogu direktora. O
postupcima koji stareSine primenjuju pri donoSenju odluka, vrste odluka koje donose, vise se moze
naci u delu Informatora - 7. Opis postupanja u okviru nadleznosti, ovlas¢enja i obaveza.
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4. OPIS PRAVILA U VEZI SA JAVNOSCU RADA

Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu
Nemanjina br. 11, Beograd

PIB: 110177886

Radno vreme: ponedeljak - petak od 7,30 do 15,30 Casova.

Lice ovlas¢eno za postupanje po zahtevima za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja:
Ruzica Nelki, E- adresa ruzica.nelki@ite.gov.rs

Lice ovlas¢eno za saradnju sa novinarima i javnim glasilima: Marija Niksi¢, E- adresa
marija.niksic@ite.gov.rs

Pristup prostorijama Kancelarije u Nemanjinoj 11 licima sa invaliditetom nije mogu¢ bez pratioca.

U prostorijama Kancelarije dozvoljeno je audio i video snimanje uz prethodnu saglasnost direktora
ili zamenika direktora.

5. SPISAK NAJCESCE TRAZENIH INFORMACIJA OD JAVNOG ZNACAJA
U pripremi.
6. OPIS NADLEZNOSTI, OVLASCENjA I OBAVEZA

Kancelarija obavlja stru¢ne poslove koji se odnose na: projektovanje, uskladivanje, razvoj i
funkcionisanje sistema elektronske uprave i informacionih sistema i infrastrukture organa drzavne
uprave i sluzbi Vlade; razvoj i primenu standarda u uvodenju informaciono - komunikacionih
tehnologija u organima drzavne uprave i sluzbama Vlade, kao i podrsku u primeni informaciono -
komunikacionih tehnologija u organima drzavne uprave i sluzbama Vlade; projektovanje, razvoj,
izgradnju, odrzavanje i unapredenje racunarske mreze republic¢kih organa; poslove za potrebe Centra
za bezbednost IKT sistema u republickim organima (CERT republickih organa); pruzanje usluga
projektovanja, razvoja i funkcionisanja internet pristupa, internet servisa i drugih centralizovanih
elektronskih servisa; planiranje razvoja i nabavke racunarske i komunikacione opreme za potrebe
organa drZavne uprave i sluzbi Vlade, kao 1 druge poslove odredene posebnim propisima.

Kancelarija moZe pruzati stru¢nu pomo¢ drugim drzavnim organima i organizacijama,
organima teritorijalne autonomije i lokalne samouprave i javnim sluZzbama u obavljanju poslova iz svoje
nadleZnosti za njihove potrebe.

Poslove iz svoje nadleznosti Kancelarija vr$i za sve organe drzavne uprave, osim za one koji
zbog specifi¢nosti poslova imaju svoje sluzbe za vrsenje tih poslova.

7. OPIS POSTUPANjA U OKVIRU NADLEZNOSTI, OVLASCENjA I
OBAVEZA

U pripremi.

8. OVLASCENjA I ODGOVORNOSTI RUKOVODILACA UNUTRASN;IH
JEDINICA
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Radom Kancelarije rukovodi direktor.

Direktor predstavlja Kancelariju i za svoj rad i rad Kancelarije kojom rukovodi odgovara
Vladi, a u pogledu nacina vrsenja poslova predsedniku Vlade.

Zamenik direktora Kancelarije zamenjuje direktora Kancelarije u slucaju njegove
odsutnosti ili sprecenosti i zastupa ga u poslovima koje mu poveri direktor i vrsi druge poslove po
nalogu direktora Kancelarije.

Pomoc¢nici direktora Kancelarije neposredno rukovode sektorom; organizuju, koordiniraju
1 usmeravaju rad unutrasnjih jedinica u okviru sektora; programiraju i planiraju zadatke i poslove
sektora; obavljaju i druge poslove po nalogu direktora Kancelarije.

Za svoj rad i rad sektora pomocnici direktora odgovaraju direktoru Kancelarije.

Radom uzih unutrasnjih jedinica rukovode nacelnik odeljenja, Sef odseka i rukovodilac
grupe.

Za svoj rad i rad uze unutrasnje jedinice kojom rukovode nacelnik odeljenja, Sef odseka,
Sef sluzbe i rukovodilac grupe odgovaraju direktoru i pomoc¢niku direktora.

9. PROPISI KOJE KANCELARIJA PRIMENjUJE U SVOM RADU

Pregled propisa koje Kancelarija primenjuje objavljeno je na sajtu Kancelarija
www.ite.gov.rs, u delu dokumenti.

Propisi koji se primenjuju:

e Zakon o drZzavnim sluZbenicima (,,Sluzbeni glasnik RS*,broj 79/05, 81/05 -ispravka, 83/05
- ispravka, 64/07, 67/07 - ispravka, 116/08, 104/09 , 99/14, 94/17 i 95/18);

e Zakon o radu (,,Sl. glasnik RS, broj 24/05, 61/05, 54/09, 32/13, 75/14, 13/17 - US,
113/17, 95/18 — dr. propisi);

e Zakon o platama drzavnih sluzbenika i namestenika (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 62/06,
63/06 - ispravka, 115/06 - ispravka, 101/07, 99/10, 108/13, 99/14 i 95/18);

e Zakon o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 124/12, 14/15 i 68/15);

e Zakon o Vladi (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 55/05, 71/05 - ispravka, 101/07, 65/08, 16/11,
68/12 - US, 72/12, 7/14 — US, 44/14 i 30/18 — dr. zakon);

e Zakon o nacinu odredivanja maksimalnog broja zaposlenih u javnom sektoru (,,SluZbeni
glasnik RS*, broj 68/15, 81/16 — US i 95/18);

e Zakon o Agenciji za borbu protiv korupcije(,,Sl. glasnik RS*, broj 97/08, 53/10, 66/11 -
UsS, 67/13 - US i 8/15 - US);

e Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (,,S1. glasnik RS* broj
120/04, 54/07, 104/09 i 36/10);

e Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (,,SI. glasnik RS* broj 87/18);

e Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 36/10);

e Zakon o obligacionim odnosima (,,S1. list SFRJ* broj 29/78, 39/85, 45/89 - odluka US,
57/89, ,,SI. list SRJ* br. 31/93 1 ,,SI. list SCG* broj 1/03 Ustavna povenja);

e Zakon o opStem upravnom postupku (,,SI. glasnik RS* broj 18/16 i 95/18 — dr. propis);

e Zakon o upravnim sporovima (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 111/09);

e Zakon o zapoSljavanju 1 osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj
36/09, 88/10, 38/15, 113/17 — dr. zakon i 113/17);

e Zakon o tajnosti podataka (,,SIuzbeni glasnik RS*, broj 104/09);

e Zakon o pecatu drzavnih i drugih organa (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 101/07);

e Zakon o ministarstvima (,,Sluzbeni glasnik RS, broj 44/14, 14/15, 54/15, 96/15 - dr.
Zakon i 62/17);
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Zakon o drzavnoj upravi (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18
—dr zakon i 47/18);

Zakon o budZetskom sistemu (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 54/09, 73/10, 101/10, 101/11,
93/12, 62/13, 63/13 - ispravka, 108/13, 142/14, 68/15 — dr. zakon, 103/15, 99/16, 113/17,
95/18, 31/19 i 71/19);

Zakon o budzetu RS za tekuc¢u godinu (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 95/18 i 72/19);
Zakon o ra¢unovodstvu (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 62/13 i 30/18);

Zakon o reviziji (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 62/13 i 30/18);

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 34/03, 64/04 -
US, 84/04 - dr. zakon, 85/05, 101/05- dr. zakon, 63/06 - US, 5/09, 107/09, 101/10, 93/12,
62/13, 108/13, 75/14, 142/14, 73/18 i 46/19 - US);

Zakon o zastiti uzbunjivaca (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 128/14);

Zakon o informacionoj bezbednosti (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 6/16, 94/17 i 77/19).
Podzakonski akti

Poseban kolektivni ugovor za drzavne organe (,,S1. glasnik RS*, broj 38/19);

Uredba o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave (,,S1. glasnik RS*, broj 80/92,
45/16 i 98/16);

Uredba o nacelima za unutrasnje uredenje 1 sistematizaciju radnih mesta u Ministarstvima,
posebnim organizacijama i sluzbama Vlade (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 81/07 - prec¢isé¢en
tekst, 69/08, 98/12, 87/13 i 2/19);

Uredba o razvrstavanju radnih mesta i merilima za opis radnih mesta drzavnih sluzbenika
(,,SL. glasnik RS*, broj 117/05, 108/08, 109/09, 95/10, 117/12, 84/14, 132/14,28/15,
102/15, 113/15, 16/18, 2/19, 4/19, 26/19 i 42/19);

Uredba o razvrstavanju radnih mesta namestenika (,,S1. glasnik RS*, broj 5/06 i 30/06);
Uredba o internom i javnom konkursa za popunjavanje radnih mesta u drzavnim organima
(,,SL. glasnik RS* broj 2/19);

Uredba o pripremi kadrovskog plana u drzavnim organima (,,S1. glasnik RS*, broj 8/06);
Uredba o ocenjivanju zaposlenih u drzavnim organima (,,S1. glasnik RS*, broj 80/92 i 04);
Uredba o obrascu za vodenje evidencije 1 nacinu vodenja evidencije o obradi podataka o
liénosti (,,S1. glasnik RS*, broj 50/09);

Uredba o naknadama i drugim primanjima izabranih i postavljenih lica u drzavnim
organima (,,Sl. glasnik RS*, broj 86/07, 104 /07 - preciscen tekst i 115/07);

Uredba o nacinu i postupku oznacavanja tajnosti podataka, odnosno dokumenata (,,SI.
glasnik RS*, broj 8/11);

Uredba o budZetskom ra¢unovodstvu (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 125/03 1 12/06);
Uredba o koeficijentima za obracun i isplatu plata imenovanih i postavljenih lica i
zaposlenih u drzavnim organima (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj 95/05 — precis¢en tekst,
62/06 — dr. zakon, 6/07, 37/08, zvani¢no precis¢en tekst 44/08);

Uredba o naknadi troSkova i otpremnini drzavnih sluzbenika i nameStenika (,,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 98/07 - precis¢en tekst, 84/14 1 84/15);

Uputstvo o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj
10/93, 14/93 - ispravka, 67/16 i 3/17);

Uredba o elektronskom kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave (,,Sluzbeni
glasnik RS*, broj 40/10 i 42/17);

Poslovnik Vlade (,,S1. glasnik RS*, br. 61/06 - prec¢iscen tekst, 69/08, 88/09, 33/10, 69/10,
20/11, 37/11, 30/13, 76/14 i 8/19 — dr propis);
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http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D05962201.html%26path%3D05962201.html%26query%3Dvlade%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-10-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D06968101.html%26path%3D06968101.html%26query%3Dvlade%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-10-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D07441101.html%26path%3D07441101.html%26query%3Dvlade%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-10-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D07701601.html%26path%3D07701601.html%26query%3Dvlade%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-10-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08064501.html%26path%3D08064501.html%26query%3Dvlade%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-10-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D08206801.html%26path%3D08206801.html%26query%3Dvlade%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-10-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D09398001.html%26path%3D09398001.html%26query%3Dvlade%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-10-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D10348901.html%26path%3D10348901.html%26query%3Dvlade%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D0-%40-0-%40--%40--%40-10-%40-0%26regExpZaMarkiranje%3D

e Pravilnik o formi i sadrzini zahteva za misljenje o osnovanosti primene pregovarackog
postupka (,,S1. glasnik RS*, broj 29/13 i 83/15);

¢ Pravilnik o na¢inu dokazivanja ispunjenosti uslova da su ponudena dobra domaceg porekla
(,,S1. glasnik RS*, broj 33/13);

e Pravilnik o obaveznim elementima konkursne dokumentacije u postupcima javnih nabavki
i nac¢inu dokazivanja ispunjenosti uslova (,,SI. glasnik RS*, broj 86/15 i 41/19);

e Pravilnik o sadrzini akta kojim se blize ureduje postupak javne nabavke unutar narucioca
(,,SI. glasnik RS*, broj 83/15);

e Pravilnik o sadrzini izvestaja o javnim nabavkama i nac¢inu vodenja evidencije o javnim
nabavkama (,,S1. glasnik RS*, broj 29/13);

e Pravilnik o pravilima ponaSanja poslodavaca i zaposlenih u vezi sa prevencijom i zastitom
od zlostavljanja na radu (,,S1. glasnik RS*, broj 62/10);

e Pravilnik o nacinu unutrasnjeg uzbunjivanja, nacCinu odredivanja ovlas¢enog lica kod
poslodavca, kao i drugim pitanjima od znacaja za unutra$nje uzbunjivanje kod poslodavca
koji ima vise od deset zaposlenih (,,S1. glasnik RS, broj 49/15 i 44/18 — dr. zakon).

10. USLUGE KOJE KANCELARIJA PRUZA ZAINTERESOVANIM LICIMA
U pripremi.

11. PRUZANE INFORMACIJA OD JAVNOG ZNACAJA

Na osnovu odredbi Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (,,SI1.
glasnik RS, br. 120/04, 54/07, 104/09 1 36/10), informacije 1 dokumenti kojima raspolaze
Kancelarija, a koji su nastali u radu ili u vezi sa radom ove Kancelarije dostupni su svakome radi
ostvarenja i zaStite interesa javnosti da zna, ostvarenja slobodnog demokratskog poretka i
otvorenog drustva.

12. POSTUPAK RADI PRUZANjA USLUGA

Shodno ¢lanu 70. Zakona o opStem upravnom postupku, strankama 1 svakom tre¢em licu,
koje za to ucini verovatnim svoj pravni interes, omoguceno je razgledanje spisa predmeta, kao 1
da o svom trosku, prepiSu, odnosno fotokopiraju iste, pod nadzorom odredenog sluzbenog lica.
Zahtev za razgledanje i1 prepisivanje spisa moze se staviti pismeno i usmeno. Isto se odnosi i na
zahtev za obavestavanje o toku postupka.

Shodno ¢lanu 70. stav 6. istog zakona, protiv odbijanja zahteva za razgledanje spisa i
obavesStavanje o toku postupka dopustena je posebna zalba 1 kad zaklju€ak nije izdat pismeno,
zalba se moZe izjaviti odmah po saopStenju, a najdocnije u roku od 24 Casa od izvrSenog
saopStenja; o zalbi se mora odluciti u roku od 48 ¢asova od ¢asa izjavljivanja zalbe.

Postujuéi rokove propisane Zakonom o opstem upravnom postupku (,,S1. glasnik RS* broj
18/16 i 95/18 — dr. propisi), Kancelarija o podnetim zahtevima odlucuje stru¢no, blagovremeno i
objektivno.

13. PODNOSENjE ZAHTEVA ZA PRISTUP INFORMACIJAMA OD JAVNOG
ZNACAJA

Zahtev za ostvarivanje prava na pristup informacijama moze se podneti:
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http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3Df93883%26path%3D09388301.html%26query%3D%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3Df93883%26path%3D09388301.html%26query%3D%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3Df94161%26path%3D09416101.html%26query%3D%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3Df93878%26path%3D09387801.html%26query%3D%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3Df93878%26path%3D09387801.html%26query%3D%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3Df93881%26path%3D09388101.html%26query%3D%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-%26regExpZaMarkiranje%3D
http://we2.cekos.com/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3Df93881%26path%3D09388101.html%26query%3D%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26datumDo%3D%26groups%3D-%40--%40--%40--%40--%40-%26regExpZaMarkiranje%3D

e pisanim putem na adresu: Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku
upravu, Nemanjina 11, 11000 Beograd.

e predajom neposredno Pisarnici Uprave za zajedniCke poslove republickih organa,
Beograd, Nemanjina 22-26.

e adresa elektronske poSte za prijem elektronskih podnesaka odredena za prijem
elektronskih podnesaka: informacijeodjavnogznacaja@ite.qov.rs
Svi zahtevi za pristup informacijama koji su pristigli u pisarnicu putem poste ili su predati

u pisarnicu, upucuju se ovlaséenom licu Kancelarije.

14. PREGLED PODATAKA O PRUZENIM USLUGAMA
U pripremi.
15. PODACI O PRIHODIMA | RASHODIMA
Budzet Kancelarije za 2019. godinu.
Odluka o usvajanju finansijskog plana mozeti videti na stranici budzet.
Finansijski plan za 2019. godinu mozZete videti na stranici budzet.

Plan javnih nabavki Kancelarije za 2019. godinu.

Plan javnih nabavki moze se videti na stranici javne nabavke.

Kvartalni izveStaji u 2019. godini.
U pripremi.
16. PODACI O DRZAVNOJ POMOCI

Kancelarija nije dodeljivala niti dodeljuje drzavnu pomo¢ u bilo kom obliku u smislu
odredba tacke 34. Uputstva za izradu 1 objavljivanje informatora o radu drzavnog organa (,,SI.
glasnik RS*, broj 68/10).

17. PODACI O ISPLACENIM PLATAMA, ZARADAMA I DRUGIM
PRIMANjIMA

Zakonom o platama drzavnih sluzbenika i namestenika (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 62/06,
63/06 - ispravka, 115/06 - ispravka, 101/07, 99/10, 108/13, 99/14 i 95/18), ureduju se plate,
naknade 1 druga primanja drZavnih sluZbenika 1 namestenika.

Sredstva za plate, naknade i druga primanja drZavnih sluZbenika i nameStenika obezbeduju
se u budzetu Republike Srbije.

Plata drzavnih sluzbenika i namestenika sastoji se od osnovne plate i dodataka na platu. U
platu se uracunavaju i porezi i doprinosi koji se placaju iz plate.

Osnovna plata se odreduje mnozenjem koeficijenta sa osnovicom za obracun i isplatu
plata. Osnovica je jedinstvena i utvrduje se za svaku budZetsku godinu zakonom o budzetu
Republike Srbije. Koeficijent za polozaje i izvrSilacka radna mesta odreduje se time Sto se svaki
polozaj i svako izvrSilacko radno mesto svrstava u jednu od 13 platnih grupa. Polozaji se
svrstavaju u platne grupe od I do V, a izvrSilatka radna mesta u platne grupe od VI do XIII.
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Izvrsilacko radno mesto svrstava se u platnu grupu koja odgovara zvanju u koje je razvrstano. U
svakoj platnoj grupi u koju su svrstana izvrsilacka radna mesta postoji osam platnih razreda. Platni
razredi izraZzavaju napredovanje na istom izvrSilackom radnom mestu pod uslovima koji su
odredeni ovim zakonom. Koeficijent za polozaj odreduje se prema platnoj grupi u kojoj se nalazi,
a koeficijent za izvr$ilacko radno mesto odreduje se prema platnom razredu platne grupe u kojoj
se nalazi izvr$ilacko radno mesto.

Koeficijent se odreduje reSenjem. ReSenjem o koeficijentu odreduje se platna grupa u kojoj
se nalazi radno mesto, broj platnog razreda i visina koeficijenta.

Koeficijenti za drzavne sluzbenike su sledeci:

Grupe polozaja i nazivi Platna Platni razred

zvanja grupa 2 3 4 5 6 7 8
Prva grupa polozaja I 9,00

Druga grupa polozaja I 8,00

Trec¢a grupa polozaja Il 7,11

Cetvrta grupa polozaja v 6,32

Peta grupa polozaja \Y 5,62

Visi savetnik VI 39 415 436 458 481 505 530 557
Samostalni savetnik VII 316 3,32 349 366 385 4,04 424 445
Savetnik VIl 253 266 2,79 293 308 323 339 356
Mladi savetnik IX 203 2,13 223 234 246 258 271 285
Saradnik X 190 199 209 219 230 242 254 267
Mladi saradnik XI 165 173 182 191 200 210 221 232
Referent Xl 155 163 171 179 188 198 207 218
Mladi referent X1 140 147 154 162 170 179 188 1.97

18. PODACI O SREDSTVIMA RADA
U pripremi
19. CUVANjE NOSACA INFORMACIJA

Dokumentacija Kancelarije se zavodi i ¢uva u skladu sa Uredbom o kancelarijskom
poslovanju uz primenu odgovarajucih mera zastite.
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Nosaci informacija kojima raspolaze Kancelarija, nastali u radu i u vezi sa radom
Kancelarije Cuvaju se : u prostorijama Kancelarije.

Arhivi sa predmetima: u prostorijama Kancelarije.

Elektronska baza podataka: u prostorijama Kancelarije.

Finansijska dokumentacija: ¢uva se u Kancelariji, Sektoru za pravne, kadrovske,
finansijske i administrativne poslove, u Upravi za trezor Ministarstva finansija, Pop Lukina 9.

Na internet prezentaciji Kancelarije objavljuju se informacije koje su nastale u radu ili u
vezi sa radom Kancelarije, a ¢ija sadrzina ima ili bi mogla imati znacaj za javni interes. Informacije
na sajtu ostaju dok traje njihova primena, a po potrebi se azuriraju.

20. VRSTE INFORMACIJA U POSEDU

U pripremi.

21. VRSTE INFORMACIJA KOJIMA KANCELARIJA OMOGUCAVA
PRISTUP

Sve informacije kojima Kancelarija raspolaZe, a koje su nastale u radu ili u vezi sa radom,
Kancelarija ¢e saopstiti traziocu informacije, staviti na uvid dokument koji sadrzi trazenu
informaciju ili mu izdati kopiju dokumenta u skladu sa odredbama Zakona o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja, osim kada su se, prema ovom zakonu, stekli uslovi za
iskljucenje ili ogranic¢enje od slobodnog pristupa informacije od javnog znacaja, u skladu sa
¢lanom 9, 10. ili 14. Zakona.

Pristup informacijama moZze biti uskracen ili ograni€en u vezi sa slede¢im vrstama
informacija i iz slede¢ih razloga:

Ako se zahtev odnosi na neku informaciju koja pripada vrstama informacija koje su
objavljene na veb - sajtu, Kancelarija se moZze pozvati na to da je trazena informacija ve¢ dostupna
na internetu 1 postupiti na osnovu odredaba ¢lana 10. Zakona o slobodnom pristupu informacijama
od javnog znaCaja tako §to ¢e podnosiocu zahteva, umesto omogucavanja uvida ili kopije
dokumenta, dostaviti tacnu internet adresu na kojoj se informacija moze procitati ili dokument
preuzeti.

Kada se zahtev odnosi na neki podatak koji je ovlasceno lice drugog organa javne vlasti,
u skladu sa Zakonom o tajnosti podataka, oznacilo odredenim stepenom tajnosti, Kancelarija moze
uskratiti pristup takvom podatku, na osnovu odredaba ¢lana 9. tacka 5. Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja, ako su ispunjeni i materijalni uslovi za to u pogledu
mogucénosti nastupanja teskih pravnih ili drugih posledica po interese koji pretezu nad interesom
za pristup informacijama. U takvom slucaju odbijanje zahteva moze biti delimicno ili potpuno, u
zavisnosti od toga da li je tajni podatak moguce izdvojiti i delimi¢no udovoljiti zahtevu ili ne.
Primena ovog izuzetka se moze ocekivati u malom broju slu¢ajeva.

Zahtevi koji se odnose na neku od niZze navedenih vrsta informacija mogu biti delimi¢no
ili potpuno odbijeni na osnovu ¢lana 14. Zakona o slobodnom pristupu informacijama. U svim
ovim slu¢ajevima, podnosiocu zahteva, u nacelu, nece biti omogucen pristup u li¢ne podatke, a
bi¢e omogucen u delove dokumenta koji preostaju kada se iz njega izdvoje informacije koje se
Stite po ovom osnovu, na nacin predviden ¢lanom 12. Zakona.

Podaci o drugim podnetim zahtevima za pristup informacijama (Kancelarija ¢e uskratiti
podatak o imenu i prezimenu Zalioca, adresi i drugim kontaktima, kao i li¢ne podatke drugih lica
koja se pominju u zalbi).

Podaci o podnetim zahtevima u vezi sa zaStitom podataka o licnosti (Kancelarija ¢e
uskratiti sve podatke na osnovu kojih bi se mogao identifikovati podnosilac zahteva).
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Podaci o drzavnim sluzbenicima i namesStenicima (Kancelarija ¢e uskratiti pristup
njihovim li¢nim podacima (npr. mati¢ni broj, datum rodenja, kuéna adresa i broj telefona,
nacionalnost, podaci o zdravstvenom stanju, socijalnom statusu i sl).

Podaci o isplatama (Kancelarija ¢e uskratiti pojedine li¢ne podatke lica koja dobijaju
isplate iz budzeta - broj racuna u banci, matic¢ni broj, adresa stanovanja).

S obzirom na to da nije u potpunosti moguce unapred predvideti svaku situaciju u kojoj bi
bilo opravdano uskratiti pristup nekoj informaciji, napominjemo da je moguce da se i u okviru
drugih kategorija informacija, osim onih koje su izri¢ito navedene u ovom poglavlju, nadu neki
podaci u koje bi bio uskracen pristup na osnovu zastite privatnosti lica na koja se ti podaci odnose.

22. INFORMACIJE O PODNOSENjU ZAHTEVA ZA PRISTUP
INFORMACIJAMA

U skladu sa Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja (,,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 120/04, 54/07, 104/09 1 36/10), informacija od javnog znacaja jeste informacija
kojom raspolaze organ javne vlasti, nastala u radu ili u vezi sa radom organa javne vlasti, sadrzana
u odredenom dokumentu, a odnosi se na sve ono o ¢emu javnost ima opravdan interes da zna.

Svako ima pravo da mu bude saopsteno da li organ vlasti poseduje odredenu informaciju
od javnog znacaja, odnosno da li mu je ona inace dostupna.

Svako ima pravo da mu se informacija od javnog znacaja ucini dostupnom tako Sto ¢e mu
se omoguciti uvid u dokument koji sadrzi informaciju od javnog znacaja, pravo na kopiju tog
dokumenta, kao i pravo da mu se na, zahtev, kopija dokumenta uputi poStom, faksom,
elektronskom postom ili na drugi nacin.

Zahtev za pristup informacijama od javnog znacaja dostavlja se licu ovlaséenom za
postupanje postupanje po zahtevu za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja koje zatim
prikuplja podatke od koji se odnose na predmet zahteva radi pripreme odgovora, pri ¢emu se vodi
racuna o zakonskim rokovima. Zahtev se moZze uputiti poStom na adresu Nemanjina 11., Beograd
ili elektronskom postom kako je navedeno u delu pravila u vezi sa javnoséu rada.

Zahtev mora sadrzati naziv organa vlasti, ime, prezime i adresu trazioca, kao i $to precizniji
opis informacije koja se trazi. TraZilac ne mora navesti razloge za zahtev.

Ako zahtev ne sadrZi navedene podatke, odnosno ako zahtev nije uredan, ovlaS¢eno lice
organa vlasti duzno je da, bez nadoknade, pouci trazioca kako da te nedostatke otkloni, odnosno
da dostavi traZiocu uputstvo o dopuni.

Ako trazilac ne otkloni nedostatke u odredenom roku, odnosno u roku od 15 dana od dana
prijema uputstva o dopuni, a nedostaci su takvi da se po zahtevu ne moze postupati, Kancelarija
¢e doneti zakljuc¢ak o odbacivanju zahteva kao neurednog.

Pristup informacijama Kancelarija je duzno da omogu¢i i na osnovu usmenog zahteva
trazioca koji se saopStava u zapisnik, pri ¢emu se takav zahtev unosi u posebnu evidenciju i
primenjuju se rokovi kao da je zahtev podnet pismeno.

Obrazac za podnoSenje zahteva dat je u prilogu, ali ¢e Kancelarija razmotriti 1 zahtev koji
nije safinjen na tom obrascu.

Kancelarija je duzno da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema
zahteva, traZioca obavesti 0o posedovanju informacije, stavi mu na uvid dokument koji sadrzi
trazenu informaciju, odnosno izda mu ili uputi kopiju tog dokumenta. Kopija dokumenta je
upucena traziocu danom napustanja pisarnice Kancelarije.

Ako se zahtev odnosi na informaciju za koju se moze pretpostaviti da je od znacaja za
zaStitu Zivota ili slobode nekog lica, odnosno za ugrozavanje ili zastitu zdravlja stanovnistva i
zivotne sredine, organ vlasti mora da obavesti trazioca o posedovanju te informacije, da mu stavi
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na uvid dokument koji sadrzi trazenu informaciju, odnosno da mu izda kopiju tog dokumenta
najkasnije u roku od 48 sati od prijema zahteva.

Ako organ vlasti nije u mogucnosti, iz opravdanih razloga, da u roku od 15 dana obavesti
trazioca o posedovanju informacije, da mu stavi na uvid dokument koji sadrzi trazenu informaciju,
da mu izda, odnosno uputi kopiju tog dokumenta, Kancelarija je duzna da o tome, najkasnije u
roku od 7 dana od dana prijema zahteva, obavesti trazioca i odredi naknadni rok, koji ne moze biti
duzi od 40 dana od dana prijema zahteva, u kome ¢e trazioca obavestiti o posedovanju informacije,
staviti mu na uvid dokument koji sadrzi trazenu informaciju, izda mu, odnosno uputi kopiju tog
dokumenta.

Ako Kancelarija na zahtev ne odgovori u roku, trazilac moze uloziti zalbu Povereniku,
osim u slu¢ajevima utvrdenim Zakonom o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja.

Uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju je besplatan i vr$i se u sluzbenim
prostorijama Kancelarije.

Kopija dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju izdaje se uz obavezu trazioca da plati
naknadu nuznih troS§kova izrade te kopije, a u slu¢aju upucivanja i troSkove upucivanja.

Vlada propisuje troskovnik na osnovu koga se obra¢unavaju troskovi iz prethodnog stava.

Od obaveze placanja naknade oslobodeni su novinari, kada kopiju dokumenta zahtevaju
radi obavljanja svog poziva, udruzenja za zastitu ljudskih prava, kada kopiju dokumenta zahtevaju
radi ostvarivanja ciljeva udruzenja i sva lica kada se trazena informacija odnosi na ugrozavanje,
odnosno zastitu zdravlja stanovnistva i zivotne sredine, osim u sluc¢ajevima ako se radi o
informaciji koja je ve¢ objavljena 1 dostupna u zemlji ili na internetu.

Lice koje nije u stanju da bez pratioca izvr$i uvid u dokument koji sadrzi trazenu
informaciju, omogucice se da to ucini uz pomo¢ pratioca.

Ako udovolji zahtevu, Kancelarija nece izdati posebno resenje, nego ¢e o tome saciniti
sluzbenu belesku.

Ako Kancelarija odbije da u celini ili delimi¢no obavesti trazioca o posedovanju
informacije, da mu stavi na uvid dokument koji sadrzi trazenu informaciju, da mu izda, odnosno
uputi kopiju tog dokumenta, duzno je da donese resSenje o odbijanju zahteva i da to reSenje pismeno
obrazlozi, kao i da u reSenju uputi trazioca na pravna sredstva koja moze izjaviti protiv takvog
reSenja.

Trazilac moze izjaviti zalbu u slu¢ajevima propisanim ¢lanom 22. Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog znacaja.

Podnosilac zahteva ima pravo Zalbe protiv reSenja Kancelarije, u slu¢aju da Kancelarija
niti udovolji niti donese reSenje kojim se zahtev odbija.

Podnosilac zahteva ima pravo Zalbe, na zakljucak kojim se zahtev traZioca odbacuje kao
neuredan.
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KANCELARIJA ZA INFORMACIONE TEHNOLOGIJE | ELEKTRONSKU UPRAVU
11000 Beograd, Nemanjina 11

ZAHTEV
za pristup informaciji od javnog znacaja

Na osnovu ¢lana 15. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
(,,Sluzbeni glasnik RS* br. 120/04,54/07, 104/09 i 36/10), od gore navedenog organa zahtevam™:

Jlobavestenje da li poseduje trazenu informaciju;
[uvid u dokument koji sadrzi trazenu informaciju;
"kopiju dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju;
Idostavljanje kopije dokumenta koji sadrzi trazenu informaciju:**
_Jpostom
lelektronskom postom
Ifaksom
na drugi nain:***

Ovaj zahtev se odnosi na slede¢e informacije:

(navesti Sto precizniji opis informacije koja se trazi kao i druge podatke koji olakSavaju
pronalazenje trazene informacije)

Trazilac informacije / Ime i prezime

adresa

dana 201___ godine

drugi podaci za kontakt

Potpis

* U kuéici oznaciti koja zakonska prava na pristup informacijama Zelite da ostvarite.
*%J kucici oznaciti nacin dostavljanja kopije dokumenata.
**xKada zahtevate drugi na¢in dostavljanja obavezno upisati koji nacin dostavljanja zahtevate.

29
INFORMATOR O RADU
Kancelarija za informacione tehnologije i elektronsku upravu
novembar 2019. godine



KANCELARIJA ZA INFORMACIONE TEHNOLOGIJE | ELEKTRONSKU UPRAVU
Nemanjina 11, Beograd

Broj predmeta:
Datum:

Ime i prezime / naziv / i adresa podnosioca zahteva

OBAVESTENjE
o stavljanju na uvid dokumenta koji sadrzi
trazenu informaciju i o izradi kopije

Na osnovu ¢lana 16. st. 1. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja,
postupajuéi po vaSem zahtevu za slobodan pristup informacijama od god., kojim ste
trazili uvid u dokument/e sa informacijama o/ u vezi sa:

(opis trazene informacije)

obavestavamo vas da dana ,u casova, odnosno u vremenu od __ do
____ Casova, u prostorijama organa u ul. br.

, kancelarija br. _ mozete izvrSiti uvid u dokument/e u kome je sadrzana trazena
informacija.

Tom prilikom, na va§ zahtev,moze vam se izdati i kopija dokumenta sa trazenom
informacijom.

TroSkovi su utvrdeni Uredbom Vlade Republike Srbije (,,Sl.glasnik RS*, br. 8/06), i to:
kopija strane A4 formata iznosi 3 dinara, A3 formata 6 dinara, CD 35 dinara, diskete 20 dinara,
DVD 40 dinara, audio — kaseta - 150 dinara, video - kaseta 300 dinara, pretvaranje jedne strane
dokumenta iz fizickog u elektronski oblik - 30 dinara.

840-742221843-57.

Iznos ukupnih troSkova izrade kopije dokumenta po vaSem zahtevu iznosi ............ dinara
i uplaéuje se na ziro - raCun Budzeta Republike Srbije br. 840-742328-843-30, s pozivom na broj
97 - oznaka Sifre opStine/grada gde se nalazi organ vlasti (iz Pravilnika o uslovima i nacinu
vodenja racuna -,,S1. glasnik RS*, 20/07...40/10).

Dostavljeno:
Imenovanom (M.P.)
Arhivi

(potpis ovlas¢enog lica, odnosno
rukovodioca organa)
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ZALBA protiv odluke organa vlasti kojom je odbijen ili odbacen zahtev
za pristup informaciji

Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti
Adresa za postu: Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 15

Ime, prezime, odnosno naziv, adresa i sediste zalioca)
protiv reSenja-zakljucka

(naziv organa koji je doneo odluku)
2 o] PR (0o [P godine.

Navedenom odlukom organa vlasti (reSenjem, zaklju¢kom, obavestenjem u pisanoj formi
sa elementima odluke), suprotno zakonu, odbijen - odbacen je moj zahtev koji sam podneo/la -
uputio/la dana ............... godine i1 tako mi uskrac¢eno - onemoguceno ostvarivanje ustavnog i
zakonskog prava na slobodan pristup informacijama od javnog znac¢aja. Odluku pobijam u
celosti, 0dnosno u delu KOJim........ccccooveiieiiiic e
jer nije zasnovana na Zakonu o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja.

Na osnovu iznetih razloga, predlazem da Poverenik uvazi moju zalbu, ponisti odluka
prvostepenog organa i omogudi mi pristup trazenoj/im informaciji/ma.

Zalbu podnosim blagovremeno, u zakonskom roku utvrdenom u ¢lanu 22. st. 1. Zakona o
slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja.

(l:iJana_201_ god,ine Podnosilac Zalbe /Ime i prezime
Adresa
Drugi podaci za kontakt
Potpis

Napomena:

e U zalbi se mora navesti odluka koja se pobija (reSenje, zaklju€ak, obavestenje), naziv
organa koji je odluku doneo, kao 1 broj 1 datum odluke. Dovoljno je da Zalilac navede u
zalbi u kom pogledu je nezadovoljan odlukom, s tim da zalbu ne mora posebno obrazloziti.
Ako Zalbu izjavljuje na ovom obrascu, dodatno obrazlozenje moze posebno priloziti.

e Uz zalbu obavezno priloziti kopiju podnetog zahteva 1 dokaz o njegovoj predaji-
upucivanju organu kao i kopiju odluke organa koja se osporava Zzalbom.
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ZALBA kada organ vlasti nije postupio/nije postupio u celosti po zahtevu traZioca u
zakonskom roku (¢utanje uprave)

Povereniky za informacije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti
Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 15

U skladu sa ¢lanom 22. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja
podnosim:

( navesti naziv organa)

zbog toga §to organ vlasti:
nije postupio / nije postupio u celosti / u zakonskom roku
(podvuci zbog Cega se izjavljuje zalba)

po mom zahtevu za slobodan pristup informacijama od javnog znacaja koji sam podneo tom
organu dana ...........cc....... godine, a kojim sam trazio/la da mi se u skladu sa Zakonom o
slobodnom pristupu informacijama od javnog znacaja omoguci uvid - kopija dokumenta koji
sadrzi informacije o /u vezi sa :

(navesti podatke o zahtevu i informaciji/ama)

Na osnovu iznetog, predlazem da Poverenik uvazi moju Zalbu 1 omoguc¢i mi pristup trazenoj/im
informaciji/ma.

Kao dokaz, uz zalbu dostavljam kopiju zahteva sa dokazom o predaji organu vlasti.

Napomena: Kod Zalbe zbog nepostupanju po zahtevu u celosti, treba priloziti i dobijeni odgovor
organa vlasti.

dana 201__ godine Podnosilac zalbe /Ime i prezime

Adresa

Drugi podaci za kontakt

Potpis
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SEMATSKI PRIKAZ

POSTUPKA ZA PRISTUP
INFORMACIJAMA

ZAHTEV
USMENI - PISMENI

Udovoljavanje zahtevu . ,

- Obavestenje o posedovanju RESENJE O ODBU_ANJU ZAHTEVA
informacije; ) ili

- uvid u dokument sa traZenom CUTAN;E UPRAVE

informacijom;

- izdavanje kopije dokumenta sa
trazenom informacijom;

- dostavljanje dokumenata postom ili
na drugi nacin.

ZALBA POVERENIKU

RESENJE POVERENIKA
PO ZALBI

RESENjE RESENjE
0 usvajanju 0 odbijanju
zalbe zalbe

TUZBA
kojom se pokrece upravni spor pred
nadleZznim sudom protiv reSenja
Poverenika
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